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Zukunftswerk für wettbewerbsfähige Apotheken
Artgerechtes innovatives Apotheken-Marketing 

mit Kundenfaszination insbesondere bei OTC

Basis: Drei grundlegende Apotheken-Image- und Apo-
theken-Management-Werke des Autors als Vorläufer. 
Langjährige, ständig aktualisierte Instituts-Kundenfor-
schungen mit mehr als 200000 Evaluationen und über 
3700 Apotheken-Analysen, bundesweite PTA-Studie 
sowie visionäre, mit Fakten validierte Strategien für den 
aussichtsreichen Apotheken-Markt.

Fakten, Strategien & Empfehlungen in diesem Werk: 
1. Was künftig im Apothekenmarkt hilft, wenn Erfolgs-
strategien nicht mehr wie bisher funktionieren.

2. Kunden- und arzneimittelgerechte Marketing-Inno-
vationen für den Gesundheitsmarkt, die nicht übers Ziel 
hinausschießen und apothekengerecht sind.

3. Markenstrategien und Aufbau von Markenmythos 
für inhabergeführte Apotheken nach allen Regeln der 
Kunst.

4. Wie Apotheken artgerecht noch mehr Anziehungs-
kraft bei Patienten und Kunden gewinnen, z.B. mit 
neuartigem Grass Root Working (Graswurzelbewegung) 
rund um die Apotheke nach den Erfolgsprinzipien im 
US-Wahlkampf.

5. Wie Apotheken mit einzigartiger Aufenthaltskompe-
tenz in der Offizin artgerecht Kunden begeistern, z.B. 
mit Erkenntnissen aus der Glücksforschung.

6. Wie Apotheken artgerecht ihre Patienten und Kunden 
binden, z.B. mit Flatrates und nach dem „Third Place 
Konzept“ (regelmäßiges Treffen und Einkaufen unter 
Freunden in der Nachbarschaft). 

7. Wie Apotheken nach dem neuartigen Effektivitäts-
prinzip „Work smarter – not harder!“ mehr erreichen als 
beim abgenutzten Effizienzprinzip: „Mehr Apotheken-
Leistung für immer weniger Erlös“. 

8. Augenöffnungs-Programme für Apothekenteams im 
regionalen Gesundheitsmarkt für naheliegende Optimie-
rungen, die nicht viel Geld kosten.

9. Empfehlungs-Marketing und Mundpropaganda-Kam-
pagnen, die nichts dem Zufall überlassen, als Werbe-
trend der Zukunft für Apotheken.
 
10. Prosoziale Marketingeinsätze der Apotheken-
Mitarbeiter/-innen bei Patienten und Kunden als Ge-
heimwaffe für unabhängige und erfolgreiche Apotheken.

Diese Marketingfibel mit faktenreichem Datenband 
richtet sich an... 

 d ... alle, die neue Entwicklungen, Strukturen, Trends,  
 Prozesse und Potenziale in der sich wandelnden  
 Apothekenbranche kennen müssen

 d ... Apothekenleiter in inhabergeführten Apotheken 
 und Mitarbeiter/-innen

 d ... Berufsverbände und PR-Verantwortliche im 
 Apothekenumfeld

 d ... Geschäftspartner der Apotheken im Großhandel,  
 in der Industrie und bei Dienstleistern für Apotheken

 d ... Krankenversicherer mit Interesse an Kooperatio- 
 nen oder an kundenorientierter und qualitätsgesi- 
 cherter Arzneimittelversorgung

 d ... Agenturpartner, Berater für Apotheken und Health  
 Care Manager

 d ... Fort- und Weiterbildungseinrichtungen mit 
 Teilnehmern

Buchsteckbrief:
372 Seiten im Atlasformat DIN A 4, davon 148 Seiten 
Tabellenband mit Fakten zu Detailauswertungen, 63 
Abbildungen, 40 Tabellen im Textteil, Glossar und Stich-
wortverzeichnis.
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